P 3psence

ZGtOSZENIE SERWISOWE A AMA

support@3dgence.com

ZGLASZA)JACY

Nazwa Osoba kontaktowa

Adres korespondencyjny Telefon, e-mail

DANE ZGtASZANEGO SPRZETU

Rodzaj urzadzenia: Model: Akcesoria dotgczone do zestawu:
|:| drukarka |:| ONE |:| brak |:| czyscik |:| szpachelka
D gtowica/modut [l DOUBLE P255 D kabel zasilajgcy I:' kabel USB |:| gtowica/modut ___ szt
|:| INDUSTRY F340 I:' boczki plexi |:| karta SD I:I inne
|:| INDUSTRY F350 |:| uchwyt na szpule D peseta
|:| INDUSTRY F420
I:l INDUSTRY F421
Numer seryjny drukarki
Numer seryjny gtowicy/modutu drukujacego
Opis usterki
Data zakupu (wg dokumentu sprzedazy) Data zgtoszenia usterki

Regulamin napraw serwisowych

1. Warunkiem koniecznym przyjecia wadliwego Produktu na serwis jest:

- zarejestrowanie Produktu na stronie www.3dgence.com/support oraz zatgczenie dowodu zakupu Produktu podczas rejestracji,

- decyzja dziatu wsparcia technicznego 3DGence o koniecznoSci przestania Produktu na serwis,

- wypefnienie formularza zgtoszenia serwisowego otrzymanego mailowo od 3DGence oraz dotaczenie go do przesyitki,

- wystanie na adres: support[@3dgence.com informacji o wysyice Produktu na serwis przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem.

2. Przed wysytka wadliwego Produktu, Nabywca jest zobowigzany usuna¢ czesci lub produkty nie dostarczone przez 3DGence, a takze wykonat kopie zapasowe wszystkich
informacji i danych znajdujacych sie w urzadzeniu - Produkcie. 3DGence nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate i odtworzenie oprogramowania lub danych.

3. W formularzu zgtoszenia serwisowego nalezy wymieni¢ wszystkie przesytane akcesoria. Firma 3DGence nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie akcesoriow niewymienionych
w formularzu zgtoszenia serwisowego.

4. Nabywca jest zobowigzany do wtaSciwego przygotowania i zabezpieczenia Produktu na czas transportu w oryginalnym opakowaniu. 3DGence nie ponosi odpowiedzialnoSci za
ewentualne uszkodzenia Produktu powstate podczas transportu.

5. Przesyitke nalezy dostarczy€ za poSrednictwem firmy spedycyjnej lub osobiScie, po wczeSniejszym uzgodnieniu formy odbioru.

6. Dostawa przesyiki realizowana jest na koszt Nabywcy. Przesytki wystane firma spedycyjna na koszt odbiorcy nie beda przyjmowane.

7. 3DGence dotozy wszelkich staraf, aby usuniecie wady zostato wykonane w terminie do 21 roboczych od daty otrzymania wadliwego Produktu przez serwis 3DGence. W przypadku
napraw ptatnych, termin 21 dni roboczych rozpoczyna z dniem zaksiegowania naleznosci za serwis na rachunku bankowym 3DGence.

8. W uzasadnionych przypadkach termin usunigcia usterki moze ulec wydtuzeniu, np. brak czesci zamiennych lub konieczno$¢ sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy.

9. W przypadku realizacji napraw w ramach obowigzujacej gwarancji, koszty transportu przesytki po dokonaniu naprawy Produktu ponosi 3DGence, w pozostatych przypadkach
koszty te ponosi Nabywca. Jesli wczesniej zostat uzgodniony odbiér osobisty 3DGence poinformuje o zakoficzeniu naprawy i konieczno$ci odbioru Produktu.

10. W przypadku zgtoszenia pogwarancyjnego lub nieuznania gwarancji, koszt diagnostyki wynosi 300 zt netto (w przypadku decyzji Nabywcy o podjeciu naprawy pogwarancyjnej
optata jest anulowana).

11. Przed podjeciem naprawy pogwarancyjnej, serwis przesyta diagnostyke wraz z wyceng do akceptacji przez Nabywce. PtatnoS¢ za niniejsze ustugi nastepuje przelewem
(przedptata) na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

12. Na wykonane ustugi oraz na zastosowane podzespoty uzyte podczas naprawy urzadzenia, 3DGence udziela 3 miesigcznej gwarancji.

13. Zgtoszenie wadliwego Produktu i jego wysytka na serwis jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu zawartego w zgtoszeniu serwisowym.

Adres do wysyiki urzadzenia:

3DGence Sp. z 0.0., Graniczna 66, 44-178 Przyszowice
tel. +48 32 438 98 64 Podpis i pieczg¢ zgtaszajacego do serwisu



NAPRAWA

o . Rodzaj naprawy: gwarancyjna ptatna
Data przyjecia do serwisu
Diagnoza
Wykonane czynnoSci serwisowe
Software przed naprawa Software po naprawie
Catkowity koszt naprawy Data wydania sprzetu

Podpis i piecze¢ przyjmujacego do serwisu
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